s#arpNosQova

POLITICA DE PRIVACIDADE DE DADOS E TERMOS E
CONDICOES DE USO DO APLICATIVO - “NOS LEVA”

INTRODUCAO

Esta Politica Geral de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais foi
instituida pelo Aplicativo “Nos Leva”, visando estabelecer o compromisso
com a seguranca das suas informacodes e informar sobre os dados pessoais

gue coletamos quando vocé utiliza o nosso Aplicativo.

Este documento estabelece diretrizes e procedimentos para o tratamento
dos dados pessoais em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados

(LGPD), Lei Federal n°13.709, de 14 de agosto de 2018.

Ao utilizar nosso aplicativo, os meios e formas de coleta e utilizacao das

informacdes pessoais serao apresentados de forma clara e transparente..

Ao coletar suas informagdes estamos agindo como um controlador de
dados e, com base na LGPD, somos obrigados a fornecer algumas
informacdes como, por exemplo, sobre o porqué € como usamos 0S seus

dados e sobre os direitos que vocé tem sobre eles.

O acesso ao aplicativo Nos Leva € livre para passageiros e sujeito a ativagcao
de uma taxa unica de 24 horas para motoristas. Para utilizar os servicos da
plataforma, vocé poderd ser solicitado a fornecer informacdes pessoais,
como nome, e-mail, dados de pagamento e preferéncias de uso. Os dados
coletados poderao ser utilizados para aprimorar a experiéncia do usuario,
oferecer suporte técnico e personalizar funcionalidades da plataforma. O
Nos Leva ndo intermedia o pagamento de servicos entre motoristas e

passageiros, limitando-se a fornecer a tecnologia que facilita essa conexao.
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Empresas afiliadas poderdao compartilhar essas informacdes pessoais e
utiliza-las de acordo com esta Politica de Privacidade. O “Nos Leva"” podera,
também, combinar essas informacdes pessoais com outras informacdes
para fornecer e aperfeicoar nossos produtos, servicos, conteudo e

publicidade.

Inforrmmamos ainda que os dados e as informacdes pessoais coletadas serao
tratados e apresentados de forma anonimizada, de maneira a nao permitir

quaisquer identificacdes dos dados pessoais de seus Usuarios.

A base legal para o tratamento de dados pessoais encontra-se prevista no

artigo 7°, incisos | ao X, da Lei n.°13.709/2018.

QUAIS INFORMAGOES PESSOAIS O NOSSO APP “NOS LEVA” OBTEM E QUAL

A FINALIDADE PARA ESSE TRATAMENTO DE DADOS?

Os tipos e as formas de tratamento de dados pessoais dependem de como
o titular desses dados se relaciona com o nosso Aplicativo. O Nos Leva nao
intermedia servicos de transporte e atua exclusivamente como uma
plataforma de conexao entre usuarios e motoristas cadastrados. Os dados
coletados sao utilizados para viabilizar o acesso a plataforma e melhorar a
experiéncia dos usuarios. Esses dados serao coletados nas seguintes

situacoes:

USUARIOS DO APLICATIVO — NOS LEVA
« FINALIDADE DE TRATAMENTO: Cadastro na Plataforma;

» Tipos de Dados Pessoais Utilizados: nome, género, endereco eletrénico,
numero de telefone, preferéncias de contato e informacgdes de cartdao de

crédito (se optar por essa forma de pagamento);

e« FINALIDADE DE TRATAMENTO: Viabilizar o funcionamento do

aplicativo e melhorar a experiéncia do usuario.
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« Tipos de Dados Pessoais Utilizados: Histérico de solicitagdes de servico,
avaliagcdes realizadas dentro da plataforma, comunicacdes feitas pelo
app, informacdes sobre dispositivo utilizado (como modelo do celular e
sistema operacional), endereco IP, navegador utilizado, provedor de

conexao a internet e demais configuracdes de acesso ao aplicativo.

« FINALIDADE DE TRATAMENTO: Preservar a seguranga e o conforto das

viagens;

« Tipos de dados Pessoais Utilizados: Dados de viagem, nome do
Passageiro (pode ser incluida opcionalmente no perfil do aplicativo e
podera ser compartilhada com o Motorista Parceiro ao solicitar uma

corrida), nome, foto, n° de telefone, trajeto;

MOTORISTAS/PARCEIROS

Caso o titular seja um Motorista/Parceiro, além da forma de utilizacdo
descrita nos itens acima, naquilo que for aplicavel, os Dados Pessoais

também poderao ser utilizados de acordo com as seguintes descricdes:
e FINALIDADE DE TRATAMENTO: Criacao de cadastro;

e Tipo de Dados Pessoais Utilizados: Nome, foto pessoal, n°® de telefone,
CPF, CNH, RENAVAM, placa, sexo, data de nascimento, dados de

pagamento e dados de sua conta bancaria;

e FINALIDADES DE TRATAMENTO: Viabilizar o acesso do motorista a

plataforma e possibilitar sua interagcao com os passageiros;

e Tipo de Dados Pessoais Utilizados: Histérico de uso do aplicativo,
avaliagcdes recebidas, comunicag¢des realizadas dentro da plataforma,
informacdes sobre dispositivo utilizado (como modelo do celular e
sistema operacional), endereco IP, navegador utilizado, provedor de

conexao a internet e demais configuracdes de acesso ao aplicativo;
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FINALIDADES DE TRATAMENTO: Efetuar a cobranc¢a da taxa Unica para
liberacao do uso do aplicativo por 24 horas e possibilitar que o motorista

receba pagamentos diretamente dos passageiros.

Tipo de Dados Pessoais Utilizados: Nome completo, valores de
pagamentos e dados financeiros necessarios para O processamento

da taxa Unica de 24 horas.

FINALIDADE DE TRATAMENTO: Outras tecnologias de rastreamento

para fins de marketing e advertising;

Tipos de Dados Pessoais Utilizados: IDFA (identifier for advertisers),

AAID (Android Advertising ID) e GAID (Google Advertising ID);
FINALIDADE DE TRATAMENTO: Preservar a seguranca e o conforto das
viagens;

Tipos de Dados Pessoais Utilizados: Dados de viagem, nome do

Motorista Parceiro, n° de telefone, trajeto;

FINALIDADE DE TRATAMENTO: Preservar a segurancga e o conforto dos

servicos prestados e prevencao a fraude;

Tipos de Dados Pessoais Utilizados: Foto do rosto do motorista
cadastrado para o perfil do aplicativo que podera ser mostrada ao

Passageiro ao solicitar uma corrida;

COMO USAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

Os seus dados pessoais nos permitem fornecer os seguintes servicos:

Registro de Usuadrio: Coletamos dados pessoais para criar e gerenciar
sua conta no aplicativo Nos Leva. Isso inclui informacdes como nome, e-
mail, telefone e, no caso de motoristas, dados de pagamento

para cobranca da taxa unica que libera o uso do aplicativo por 24 horas.

Comunicagado: A nossa principal comunicagao serd realizada através de

push no proprio APP. Como estas informacdes sao importantes para a
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sua interacdo com o nosso APP, vocé nao podera optar por nao receber

esse tipo de comunicacao;

e Outros: Nostambém poderemos utilizar os seus dados pessoais para Nnos
ajudar a desenvolver e para melhorar 0s N0ssos servicos, Nosso conteudo
e a nossa publicidade. Além disso, poderemos utilizar os seus dados
pessoais para fins internos, tais como auditoria, analise de dados e
pesquisas para aprimorar 0s servicos e comunicacdes com VOCES NOSSOS

clientes.

DADOS PUBLICOS:

Podemos coletar informacdes sobre os nossos Usuarios que estejam
disponiveis publicamente ou que foram tornadas publicas por eles para

melhorar e divulgar os Nossos servi¢cos prestados.

No caso de motoristas cadastrados, algumas informacdes podem ser
publicamente acessiveis dentro do aplicativo, como nome e avaliagcdes de
passageiros, a fim de facilitar a escolha do usuario. No entanto, a Nos
Leva nao compartilha nem publica informacdes pessoais sensiveis sem

consentimento explicito.

Sempre que tratarmos dados pessoais cujo acesso € publico, respeitaremos
0s principios insculpidos na LGPD, quais sejam: finalidade, a boa-fé e o
interesse publico que serviu de base legal para a disponibilizagao daqueles
dados.

CONCEITOS BASICOS: O QUE PRECISAMOS SABER PARA ENTENDER ESSA POLITICA DE

PRIVACIDADE?

A fim de colaborar na leitura, apresentamos algumas definicdes Uteis para

a sua interpretacdo:

i. Bases Legais: S0 as hipoéteses legais que autorizam a utilizacdo de

dados pessoais. Todo e qualquer tratamento de dados pessoais
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somente é considerado legitimo se tiver fundamento em uma base

legal prevista na Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

Dado Pessoal: E qualquer dado relativo a um individuo identificado ou

identificavel, incluindo numeros identificativos, dados de localizacao,
identificadores eletrénicos ou, qualquer dado que, quando combinado
com outras informacdes, seja capaz de identificar alguma pessoa,

torna-la identificavel ou, ainda, individualiza-la.

Dado Pessoal Sensivel: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
convicgcao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a
organizac¢ao de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a
salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado

a UMma pessoa natural;

Tratamento: S3o0 os usos que este APP faz dos Dados Pessoais,

incluindo, por exemplo, as seguintes atividades: coleta, registro,
armazenamento, organizacao, consulta, uso, divulgacao,
compartilhamento, transmissao, classificacao, reproducao,

processamento e avaliacao;
Finalidade: Razdo do tratamento de dados pessoais;

Necessidade: O tratamento de dados pessoais deve se limitar ao

mMinimMo necessario, de acordo com o ato a ser praticado;

Controlador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a

guem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados

pessoais;

Operador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que

realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

Encarregado de dados: Pessoa indicada pelo controlador e/ou pelo

operador para atuar como canal de comunicacao entre o controlador,
os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados

(ANPD);
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x. Consentimento: Manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual

o titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma

finalidade determinada e especifica;

xi. Titular de Dados: E a pessoa a quem os Dados Pessoais estdo

relacionados.

QUAIS AS BASES LEGAIS UTILIZADAS PARA O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS?

O Nos Leva pode tratar seus dados pessoais em diferentes circunstancias de

acordo com algumas bases legais previstas no artigo 7°, da LGPD, vejamos:

e Consentimento;
e Legitimo interesse do controlador ou de terceiros;

e Execucao de contrato ou de procedimentos preliminaries relacionados a
contrato do qual seja parte o titular de dados;

e Exercicio regular de direitos, inclusive em processo judicial,administrativo
ou arbitral;

e Protecao da vida ou incolumidade fisica do titular ou de terceiro;

e Cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria;

e Protecao do crédito.

O nosso APP também podera coletar seus dados sensiveis de acordo com as

seguintes bases legais previstas no artigo 11°, da LGPD, vejamos:

e Consentimento especifico e destacado do titular ou seu responsavel legal;
e Cumprimento de obrigacao legal ou regulatdria pelo controlador;

e Exercicio regular de direitos, inclusive em processo judicial,administrativo
ou arbitral;

e Protecao da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro;

e Garantia da prevencao a fraude e a seguranca do titular dos dados, nos
processos de identificacdo e autenticacao de cadastro em sistemas
eletrénicos.
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QUAIS SAO OS DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS?

Este APP assegurara aos titulares de dados e aos nossos Motoristas

Parceiros os direitos previstos na LGPD, como o direito de acesso aos seus

dados pessoais, de forma gratuita, por meio do Canal Eletrénico de

Atendimento, que ficara disponivel em nosso APP.

O nosso Canal Eletrénico de Atendimento tem como finalidade prestacao

de esclarecimentos, recebimento de reclamacdes e sugestdes ligadas ao

tratamento de dados pessoais. Da mesma forma, formularios especificos

serao fornecidos caso vocé deseje algum esclarecimento. Sao direitos dos

titulares de dados:

Confirmacao da existéncia de tratamento de dados pessoais;
Acesso aos dados pessoais;
Correcao de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

Anonimizacao, blogueio ou eliminacdao de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com a LGPD;

Eliminacao dos dados pessoais tratados com o consentimento;

Informacao das empresas com as quais 0 nosso APP compartilhou os
seus dados pessoais;

Informacao sobre a possibilidade de nao fornecimento do
consentimento e sobre as consequéncias da negativa;

Revogacao do consentimento;
Portabilidade e direito de peticao;

Registro de atividades.

EM QUAIS HIPOTESES O NOSSO APP COMPARTILHA DADOS PESSOAIS COM TERCEIROS?

Os dados pessoais podem ser compartilhados com operadores, tais
como prestadores de servicos de hospedagem de dados,
desenvolvedores de software, entre outros, e ainda para o atendimento

de disposicdes legais € nhormativas.
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Utilizamos também os seus dados pessoais com 0s nossos Motoristas
Parceiros e Prestadores de Servicos. Ou seja, poderemos utilizar os seus
dados pessoais com empresas terceirizadas como forma de facilitar
NOSSO servico e para executar atividades relacionadas ao servico,
incluindo, mas nao se Ilimitando a, mMmanutencao dos servicos,
gerenciamento de banco de dados, analise de dados e melhoria de
funcionalidades, ou, ainda, para auxiliar nas analises sob como o nosso
servico € utilizado. Tais empresas tém acesso a sua informacao pessoal
apenas para executar tarefas em nosso favor e sao obrigados a nao usar

ou divulgar suas informacdes pessoais para nenhuma outra finalidade.

Outros: Podera haver casos em que o nosso APP sera obrigado por lei,
processo, litigio e/ou determinacdes de autoridades publicas ou
governamentais do nosso territério nacional a divulgar os seus dados
pessoais. NOs também poderemos divulgar os seus dados pessoais em
caso de uma reestruturacao, fusao ou venda, de nossa empresa €, assim,
poderemos transferir toda e qualquer informacao pessoal que
obtivermos ao terceiro aplicavel. No entanto, destacamos que voceé sera

cientificado sobre essa situacao.

POLITICA REFERENTE AOS DADOS PESSOAIS COLETADOS PELO GOOGLE

O nosso APP utiliza a Publicidade de Visualizacao do Google, e
implementa a funcionalidade de Remarketing para anunciar online.
Desta forma, fornecedores terceiros, incluindo o Google, Instagram e

Facebook mostram os nossos anuncios em Websites na Internet;

Nosso APP utiliza, assim como os fornecedores terceiros, incluindo o
Google, cookies originais (como o cookie do Google Analytics) e cookies
de terceiros (como o cookie DoubleClick) em conjunto para informar,
otimizar e publicar anuncios com base nas visitas passadas de alguém

ao seu Website.
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POR QUANTO TEMPO OS DADOS PESSOAIS SERAO ARMAZENADOS?

Os seus dados pessoais ficarao cadastrados em nosso APP pelo tempo que
VOCé se mantiver cadastrado e serdo utilizados unicamente com a finalidade
proposta. Informamos que vocé podera excluir os seus dados a qualquer
momento, e para isso, basta entrar na Plataforma e ir na aba exclusao de

dados pessoais.

DAS BOAS PRATICAS DE SEGURANGCA E GOVERNANGCA (DE ACORDO COM O ART. 46 A
51, bA LGPD)

Em conformidade com os principios da LGPD, bem como com as boas
praticas de seguranca da informacao e de protecao de dados pessoais,
garantimos que os dados pessoais coletados através do nosso APP serao
tratados de maneira integra e segura, de acordo com padrdes de seguranca
da informacao, confidencialidade e integridade pelo tempo que for

necessario a fim de realizar as finalidades para as quais foram coletados;

Contudo, importante esclarecer que nenhum sistema é completamente
seguro, e conforme previsto na legislacdao, as medidas de seguranca
existentes consideram a natureza dos dados e de tratamento, os riscos

envolvidos, a tecnologia existente e sua disponibilidade;

Os dados pessoais tratados por este APP sao considerados sigilosos e tao-
somente serao acessados por pessoas autorizadas para lhes conferir o
tratamento adequado através de medidas de seguranca adequadas para a
protecao contra acesso nao autorizado, alteracao, divulgacao ou destruicao

de dados pessoais coletados e armazenados;

Em caso de incidente de seguranca que envolva dados pessoais, a
ocorréncia serd comunicada, IMEDIATAMENTE, a Autoridade Nacional de
Protecao de Dados — ANPD - e ao titular quando envolver risco ou dano

relevante;
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Os dados pessoais sao mantidos em locais seguros e sao utilizadas
ferramentas eletrénicas e gerenciais, orientadas para a salvaguarda dos

dados mantidos.

UTILIZACAO DA POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

Informamos que todo cidadao tem direito a protecao da privacidade dos
seus dados pessoais, sendo um direito fundamental que deve ser
respeitado, conforme preconiza o artigo 5°, inciso LXXIX, da Constituicao
Federal de 1988. Além disso, o uso de dados pessoais Nos Meios sociais e
profissionais tornou-se o grande catalisador para que esse tema fosse

normatizado e o direito garantido.

Nesse contexto, utilizamos este documento para promover uma cultura de
privacidade e a conscientizacdao das pessoas sobre a protecao de seus dados
pessoais, pois os conceitos nela contidos nao se aplicam somente ao Nosso

Aplicativo.

INTEGRIDADE E RETENGCAO DE SEUS DADOS PESSOAIS

O nosso APP ajudard a manter os seus dados pessoais de maneira precisa,
completa e atualizada. Além disso, iremos reter os seus dados pessoais pelo
periodo necessario, a fim de atender as finalidades apresentadas nesta
Politica de Privacidade, a menos que um periodo maior de retencao seja

necessario.

ALTERACOES A PRESENTE POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A presente Politica de Privacidade sera revisada regularmente e se,
entendermos imprescindivel, a atualizaremos de tempos em tempos. Se
desejarmos utilizar os seus dados pessoais de forma nao identificada

anteriormente, entraremos em contato, imediatamente, para fornecer
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informacdes sobre o caso concreto e, quando necessario, solicitar o seu

consentimento.
FALE CONOSCO

De acordo com a Lei Geral de Protecao de Dados, o APP “Nos leva” é
considerado o controlador de seus dados pessoais. Desta forma, se apds a
leitura da presente Politica de Privacidade vocé ainda ficar duvidas, bem
como se houver a necessidade de nos contatar para assuntos envolvendo
0s seus dados pessoais, vocé pode entrar em contato pelo canal de e-mail

abaixo:

e noslevamobilidade@gmail.com
e Encarregado de dados — DPO: noslevamobilidade@gmail.com
e Nos colocamos sempre a disposicdo para esclarecimentos e/ou duvidas

para que vocé esteja no controle de seus dados pessoais.

1. INTRODUGAO E DISPOSICOES GERAIS

1.1. Bem-vindo ao Aplicativo “Nos Leva". Estes sao 0os nossos Termos de Uso
qgue regem O acesso e uso, dentro do territdrio nacional, sobre os servicos
prestados por meio de aplicativo tecnoldgico, sitios da Internet e conteudos
relacionados (“Servico(s)”), disponibilizados pelo Aplicativo “NOS LEVA”",
inscrito no CNPJ sob o n° 51.960.228/0001-64, com sede na Av. Centenario,
N.° 585, Sala 411, Bloco 01, Bairro Passo das Pedras, Gravatai/RS, CEP 94035-

240, ao (s) “Usuarios”, que decidam utilizar os Servicos do APP “Nos Leva".

1.2. SOBRE A ACEITACAO DOS TERMOS E CONDICOES DE USO DO
APLICATIVO “NOS LEVA”".

AO SE CADASTRAR E UTILIZAR CONTINUAMENTE OS SERVICOS, O
USUARIO DECLARA TER LIDO, ENTENDIDO E ACEITO OS TERMOS AQUI
DISCRIMINADOS. CONTUDO, SE, A QUALQUER TEMPO, O USUARIO NAO
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CONCORDAR COM OS TERMOS A QUE ANTERIORMENTE TENHA DADO
CIENCIA DEVERA, IMEDIATAMENTE, CESSAR A UTILIZACAO DO
APLICATIVO E DESINSTALA-LO DE SEU APARELHO CELULAR.

1.2.1. Termos Adicionais poderao se aplicar a determinados Servicos, tais
como condi¢cdes para categorias especificas, veiculos com opcionais,
eventos, regulamentos, atividades, promoc¢des em particular ou acdes de
recompensas, e referidos Termos Adicionais serdao divulgados em relacao
a0s respectivos Servicos (“Termos Adicionais”). Os Termos Adicionais sao
complementares e considerados parte integrante destes Termos para os
efeitos dos respectivos Servicos. Destacamos que os Termos Adicionais
prevalecerdo sobre estes Termos somente em caso de conflito com relacao

aquilo que forem especificos.

1.3. Comunicacdo com o Motorista/Parceiro. O Motorista/Parceiro autoriza o
“Nos Leva" a enviar notificacdes administrativas no Aplicativo (“push”), por
e-mail, SMS, WhatsApp, em uma publicacdo em seu site com conteudo de

natureza informativa e promocional relacionado aos Servicos.

1.4. Alteracdo dos Termos. O “Nos Leva” reserva o direito de realizar
alteracdes e atualizacdbes nos Termos, a qualquer momento, sem a
necessidade de aviso prévio. Em caso de alteragcdes sobre os Termos que
restrinjam direitos dos Usuarios, este Aplicativo podera comunicar tal
alteracao, ao seu critério, através dos Meios de Comunicagcao anteriormente
referidos. Todavia, esta liberalidade nao afasta a responsabilidade do
Usuario de verificar periodicamente os Termos, ou seja, € de sua
responsabilidade estar atento as novidades inseridas pelo “Nos Leva”. Caso
o Usuario nao concorde com as alteracdes dos Termos, devera
cancelar/excluir sua conta, ou seja, cessar toda e qualquer utilizacdo dos
nossos Servigcos, desinstalando o Aplicativo “Nos Leva” do seu dispositivo
eletrénico (aparelho celular). O fato de o Usuario continuar a acessar ou usar
0s Servigcos apds essa postagem representa seu consentimento em

vincular-se aos Termos alterados por nosso Aplicativo.
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2. DADOS DO USUARIO E PRIVACIDADE

2.1.0 “NOS LEVA" POSSUI UMA POLITICA SOBRE PRIVACIDADE DE DADOS.
AS INFORMACOES DE REGISTRO E OUTRAS INFORMACOES SOBRE O
USUARIO ESTAO SUJEITAS AO TRATAMENTO REFERIDO EM TAL POLITICA
DE PRIVACIDADE DE DADOS. O USUARIO ENTENDE E CONCORDA QUE O
SEU USO E A PRESTACAO DO SERVICO ENVOLVEM A COLETA E
UTILIZACAO DE SUAS INFORMACOES E DADOS PESSOAIS (CONFORME
DEFINIDO NA POLITICA DE PRIVACIDADE DE DADOS), INCLUINDO A
TRANSFERENCIA DESTAS INFORMACOES DE DADOS PARA FINS DE
ARMAZENAMENTO, PROCESSAMENTO E UTILIZACAO PELO NOSSO
APLICATIVO, BEM COMO PARA ENVIO AS AUTORIDADES COMPETENTES
PARA FINS DE REALIZACAO DE CADASTRAMENTO DOS
MOTORISTAS/PARCEIROS PARA AS FINALIDADES DA PRESTACAO DO
SERVICO E DEMAIS TRANSFERENCIAS DE DADOS, PREVISTAS NA
POLITICA DE PRIVACIDADE DE DADOS QUE VOCE ENCONTRA EM NOSSO
APLICATIVO E SITE, NOSLEVA.COM.BR INFORMAMOS QUE A POLITICA DE
PRIVACIDADE DE DADOS DO “ME LEVA" CONSTITUI PARTE INTEGRANTE
DOS TERMOS AQUI DISPOSTOS.

3. CADASTRO

3.1. Para utilizar grande parte dos nossos Servicos, o Usuario deve registrar-
se e manter apenas uma conta pessoal de Usuario (“Conta”), preenchendo
obrigatoriamente os campos de cadastro exigidos. O perfil do Usuario é
exclusivo e intransferivel. Em caso de nao confirmacao de seus dados, o
acesso do Usuario ao Servico podera ser bloqueado, conforme critério

exclusivo do “Nos Leva”.

3.2. Para criar e manter uma Conta e utilizar os nossos Servicos, o Usuario
declara ter idade minima de 18 (dezoito) anos ou ter obtido autorizacao de
seus pais, tutores ou responsaveis legais, 0s quais sao responsaveis por

aceitar os Termos em seu nome, acompanhar e avaliar a sua adequada
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utilizagao do Aplicativo e dos Servicos do Nos Leva, conforme exigéncia de

normativas nacionais.

3.3. Caso o Usuario nao tenha ao menos 18 (dezoito) anos de idade, seus pais,
tutores ou responsaveis legais, nos demais casos, respondera(ao)
exclusivamente pela veracidade das informacdes declaradas e inseridas,
obrigando-se a manter as informacdes veridicas e atualizadas. As
informacdes da Conta sao de exclusiva responsabilidade de quem as inseriu,
OU seja, No caso de acarretarem danos ou prejuizo de qualquer espécie, as
medidas cabiveis podem ser tomadas pelo Nos Leva, visando resguardar os
Nossos interesses, bem como e a integridade de Passageiros e

Motoristas/Parceiros que utilizem os nossos servicos.

4. SERVICOS
4.1. Servicos prestados pelo Nos Leva

O Nos Leva é uma plataforma digitalque oferece uma aplicacao
tecnoldgica para conectar usuarios e motoristas cadastrados. Os motoristas
utilizam a plataforma de forma independente e autdbnoma, sem qualquer
interferéncia da Nos Leva em seus servicos, precificacao, rotas ou condicdes
de transporte.

4.2. Uso adequado do aplicativo

Destacamos que o Servico nao podera ser utilizado para qualquer outra
finalidade que nao as expressamente autorizadas por estes Termos. O
Usuario se compromete, sob as penas da lei, a utilizar sua Conta do
Aplicativo para fins estritamente legais, legitimos e permitidos pelo
presente Termo de Uso.

4.3. Condi¢coes de pagamento e taxa Unica

O uso da plataforma pelos passageiros é gratuito. Ja os motoristas
cadastrados devem pagar uma taxa unica que libera o acesso e uso da
aplicacao por 24 horas corridas, contadas a partir do momento da ativacao.

4.3.1. A Nos Leva reserva-se o direito de modificar a politica de precos, a
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qualguer momento, com aviso prévio aos usuarios afetados. Caso o
motorista nao concorde com a alteragao, podera optar por ndo ativar uma
nova taxa.

4.3.2. Quaisquer pagamentos referentes ao servico de transporte prestado
pelos motoristas sao feitos diretamente entre o motorista e o passageiro,

sem qualquer intermediacao da Nos Leva.

4.4. Modificacao ou Encerramento do Servico

Modificacao ou Encerramento do Servico. Nosso Aplicativo se reserva ao
direito de, a qualquer tempo, modificar ou descontinuar, temporariamente
ou permanentemente, o Servico ou parte dele, com ou sem notificacao. O
Usuario concorda que o Nos Leva nao se responsabilizara nem terad qualquer
obrigacao adicional, implicita ou explicita, para com o Usuario ou terceiros

em razao de qualquer modificacao, suspensao ou desativacao do Servico.

4.5. 0 NOS LEVA NAO PRESTA SERVICOS DE TRANSPORTE

O USUARIO RECONHECE QUE O NOS LEVA NAO E UMA EMPRESA DE
TRANSPORTE, NAO POSSUI FROTA DE VEICULOS, NAO EMPREGA
MOTORISTAS E NAO PRESTA QUALQUER SERVICO DE TRANSPORTE DE
PASSAGEIROS. O NOS LEVA APENAS DISPONIBILIZA UMA TECNOLOGIA
QUE PERMITE AOS MOTORISTAS AUTONOMOS SE CONECTAREM A
PASSAGEIROS QUE BUSCAM TRANSPORTE PRIVADO.

4.6. RESPONSABILIDADE PELOS SERVICOS PRESTADOS PELOS
MOTORISTAS

TODAS AS CONDICOES RELACIONADAS AO SERVICO DE TRANSPORTE
(INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO A PRECOS, ITINERARIOS,
DISPONIBILIDADE E QUALIDADE DO SERVICO)SAO DEFINIDAS
EXCLUSIVAMENTE PELOS MOTORISTAS, SEM QUALQUER
INTERFERENCIA ou RESPONSABILIDADE DA NOS LEVA.
4.6.1. O NOS LEVA NAO SE RESPONSABILIZA POR QUALQUER PREJUIZO,
DANO, PERDA OU EVENTUAL INCIDENTE DECORRENTE DOS SERVICOS
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PRESTADOS PELOS MOTORISTAS, POIS A CONTRATACAO DO
TRANSPORTE OCORRE DIRETAMENTE ENTRE PASSAGEIRO E MOTORISTA.
4.6.2. O USUARIO COMPREENDE QUE O NOS LEVANAO REALIZA
NENHUM TIPO DE AVALIA(;AO SOBRE A CAPACIDADE TECNICA OU A
CONDUTA DOS MOTORISTASE QUE QUAISQUER PROBLEMAS
RELACIONADOS A UMA CORRIDA DEVEM SER RESOLVIDOS
DIRETAMENTE ENTRE AS PARTES ENVOLVIDAS.
4.7. Uso do Aplicativo para Terceiros
Sempre que o Usuario solicitar um servico utilizando sua conta para
terceiros, ele sera o uUnico responsavel por quaisquer ac¢des, danos ou
prejuizos causados por esse terceiro ao motorista. A Nos Leva nao se
responsabiliza por condutas de terceiros transportados pelos motoristas
cadastrados na plataforma.
4.8. Danos e Prejuizos Causados aos Motoristas Parceiros
O Usuario reconhece que qualquer dano ou prejuizo causado a um
motorista é de sua inteira responsabilidade, sendo ele o Unico responsavel
por indenizagoes ou reparacoes cabiveis.
4.8.1. O Usuario concorda em manter o Nos Leva livre e isenta de qualquer
responsabilidade, demanda, prejuizo ou perdadecorrente de atos
praticados pelo Usuario contra os motoristas cadastrados na plataforma.
4.9. Responsabilidade pelo Transporte de Itens Pessoais
O Usuario é o unico responsavel pelos pertences que levar consigo ao
utilizar os servicos dos motoristas cadastrados na plataforma. O Nos Leva
Nao se responsabiliza pelo transporte de qualquer item ou bagagem, sendo
expressamente vedado o transporte de:

e« Armas de fogo, municdes e explosivos;

e Materiais perigosos, inflamaveis ou combustiveis;

e Drogas e substancias ilicitas;

e Qualquer outro item cujo transporte seja proibido pela legislacao

vigente.
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4.9.1. O Usuario reconhece que qualquer infracao a legislagcao vigente sobre
transporte de itens proibidos é de sua inteira e exclusiva responsabilidade,
respondendo civil e criminalmente por eventuais penalidades legais

4.10. Avaliacao e Publicacdo de Conteudo

O Nos Leva disponibiliza ao Usuario a opc¢ao de avaliar e comentar o Servico
de transporte realizado pelos Motoristas Parceiros, sendo vedada, sob pena
de suspensao do uso do Aplicativo e dos Servicos a publicacao de
comentarios de carater difamatdrio, calunioso, violento, obsceno,
pornografico, racista, homofobico, ilegal ou de qualquer outra forma
ofensiva, sendo analisado pelo Nos Leva.

4.10.1. O Nos Leva podera excluir ou suspender conteddos que violem estes
termos, podendo ainda bloguear ou suspender o acesso de usuarios que
desrespeitem essas regras.

4.10.2. O Usuario reconhece que todo o conteudo publicado por ele é de sua
exclusiva responsabilidade civil e penal, respondendo por eventuais
consequéncias legais decorrentes de seus comentarios e avaliacdes.

4.9.3. Acesso a Rede e Equipamentos. O Usuario entende e concorda que a
utilizagao do Servico demanda a aquisicao de dispositivos de telefonia
movel e da contratacao de servicos de telecomunicacao, bem como que a
utilizagcao de tal podera gerar cobrancas por parte de tais prestadores de
servico de telecomunicacao para conexao com a Internet, por exemplo. O
Usuario € o unico responsavel por contratar e arcar com todo e qualquer
custo e/ou 6nus relacionado a aquisicdo de seu dispositivo de telefonia
movel e a contratacao de seu servico de telecomunicagao. Ou seja, o Nos
Leva ndao é e nunca sera responsavel pela disponibilidade, qualidade e
manutencao de tais servicos de telecomunicacao, entendendo o Usuario
que as condi¢cdes do servico de telecomunicacdes poderao afetar a
experiéncia do nosso Servico. Ademais, o Nos Leva nao sera
responsabilizado por qualquer problema relacionado ao Servico decorrente
direta ou indiretamente de inconsisténcias ou falhas nos dispositivos de

telefonia mével e/ou nos servicos de telecomunicacao.
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5. LICENCA

5.1. Sujeito ao cumprimento destes Termos, outorgamos ao Usuario uma
licenca limitada, ndo exclusiva, de cunho pessoal, intransferivel e revogavel,
gue devera ser utilizada Unica e exclusivamente para acessar a plataforma
Nos Leva para fins pessoais.

5.2. Esta licenca nao concede ao Usuario qualquer direito sobre o cédigo-
fonte, funcionamento interno ou propriedade intelectual da plataforma,
sendo proibida sua modificacao, engenharia reversa ou distribuicao sem

autorizacao expressa.

6. DO PAGAMENTO DO SERVICO DE TRANSPORTE INDIVIDUAL

6.1. Taxa de Uso da Plataforma

O Nos Leva cobra uma taxa unica que libera o acesso e uso da plataforma
por 24 horas corridas a partir da ativacao, realizada pelo proprio motorista.
O valor da taxa e as condi¢des de pagamento sao informados no momento
da ativacao e poderao ser ajustados conforme necessario, com aviso previo
aos usuarios afetados.

6.1.1. A taxa de 24 horas nao concede qualquer exclusividade, garantia de
corridas ou privilégios operacionais, sendo apenas uma cobranc¢a pelo uso
da tecnologia disponibilizada pelo Nos Leva.

6.1.2. O pagamento da taxa de 24 horas devera ser realizado por meio das
modalidades disponiveis na plataforma, podendo incluir cartao de crédito,
débito ou outras formas de pagamento eletrénico..

6.1.3. O motorista podera optar por nao ativar uma nova taxa de 24 horas a
qualguer momento. Caso a taxa ja tenha sido ativada, o acesso
permanecera disponivel até o final do periodo de 24 horas ja pago. O Nos
Leva nao realiza reembolsos de valores ja pagos.

6.2. Pagamentos entre Passageiros e Motoristas

O Nos Leva nao gerencia, processa ou interfere nos pagamentos entre
passageiros e motoristas, sendo de responsabilidade exclusiva das partes

definir os valores e formas de pagamento.
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6.2.1. O valor do servico de transporte € determinado exclusivamente pelo
motorista, sem qualquer interferéncia do Nos Leva na precificacao,
descontos ou taxas cobradas.

6.2.2. Os passageiros devem pagar diretamente ao motorista, conforme a
modalidade de pagamento acordada entre as partes, sem qualquer
intermediacao financeira da Nos Leva.

6.2.3. O motorista podera incluir na cobranc¢a ao passageiro o valor referente
a Tarifa de Geolocalizacao, destinado ao uso da tecnologia de mapas e
localizacao. Esse valor deve ser repassado ao Nos Leva ao final do dia.

6.3. Cancelamento e Nao Comparecimento

O cancelamento de uma solicitacdo de servigco de transporte e possiveis
taxas aplicaveis sao estabelecidos pelos motoristas e devem ser acordados
diretamente entre passageiro e motorista. O Nos Leva nao estabelece ou
cobra taxas de cancelamento.

6.3.1. O Nos Levanao se responsabiliza por reembolsos, disputas ou
quaisquer questdes financeiras entre passageiros € motoristas, pois a
negociagao ocorre diretamente entre as partes.

6.4. Meios de Pagamento

O pagamento pelos servicos prestados pelos motoristas deve ser realizado
diretamente entre passageiro e motorista. O Nos Leva nao possui qualquer
envolvimento ou responsabilidade sobre os meios de pagamento utilizados
para transacdes entre as partes.

6.4.1. A responsabilidade por disponibilizar métodos de pagamento, seja por
dinheiro, transferéncia bancaria ou plataformas de pagamento digital, é
exclusiva dos motoristas e passageiros.

6.4.2. O Nos Leva nao realiza cobrangas, ndao processa pagamentos € Nao
gera titulos de cobranca para qualquer valor devido pelo passageiro ao
motorista.

6.5. Gorjetas

O Nos Leva nao gerencia nem processa gorjetas entre usuarios e motoristas.

Caso um passageiro deseje oferecer uma gratificacdo ao motorista, a
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transacao devera ocorrer diretamente entre as partes, sem qualquer
envolvimento da plataforma.

6.6. Corridas para Terceiros

Quando um passageiro solicitar um servico de transporte para outra pessoa,
O pagamento devera ser acordado diretamente entre o motorista e o
beneficiario do servico.

6.6.1. O Nos Leva nao se responsabiliza por inadimpléncia ou falta de
pagamento de terceiros. Caso um passageiro solicite um servico para outra

pessoa, ele sera o Unico responsavel por garantir o pagamento ao motorista.

7. RECUSA DE GARANTIA; LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE;
INDENIZAGCAO

7.1. RECUSA DE GARANTIA.

O USUARIO CONCORDA EXPRESSAMENTE, BEM COMO ESTA CIENTE QUE:
(i) A UTILIZACAO DA PLATAFORMA SERA DE INTEIRA RESPONSABILIDADE
DO USUARIO. O SERVICO E FORNECIDO NA FORMA EM QUE ESTA
DISPONIVEL, SEM GARANTIAS DE DISPONIBILIDADE, FUNCIONAMENTO
CONTINUO ou LIVRE DE ERROS;
(ii) ALEM DISSO, O NOS LEVA NAO GARANTE QUE:

(A) O SERVICO ATENDERA AS NECESSIDADES OU EXPECTATIVAS DO
USUARIO;

(B) A PLATAFORMA SERA PRESTADA DE FORMA ININTERRUPTA, LIVRE DE
ERROS ou SEM EVENTUAIS FALHAS TECNICAS;
(C) QUALQUER CONTEUDO OU INFORMACAO DISPONIBILIZADA PELO
NOS LEVA SERA PRECISA, COMPLETA OU LIVRE DE OMISSOES;
(D) MELHORAMENTOS OU INOVACOES SERAO IMPLEMENTADOS SEMPRE
QUE SOLICITADO PELO USUARIO;
(E) OS SERVICOS DE TRANSPORTE REALIZADOS POR MOTORISTAS
CADASTRADOS NA PLATAFORMA SERAO CONFIAVEIS, PONTUAIS E
ADEQUADOS.

7.1.1. O USUARIO CONCORDA EXPRESSAMENTE QUE O NOS LEVA NAO
TERA NENHUMA RESPONSABILIDADE, SEJA CONTRATUAL OU
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EXTRACONTRATUAL, POR QUAISQUER DANOS PATRIMONIAIS OU
MORAIS, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO A DANOS, LUCROS
CESSANTES OU OUTRAS PERDAS INTANGIVEIS RESULTANTES DO:

(A) USO OU INCAPACIDADE DE USAR O SERVICO;

(B) QUEBRAS DE SEGURANCA E ACESSO NAO AUTORIZADO AS
TRANSMISSOES OU INFORMACOES DO USUARIO E DE ALTERACAO
DESTAS;

(C) ORIENTACOES OU CONDUTAS DE TERCEIROS SOBRE O SERVICO; E

(D) POR MOTIVOS DE FORCA MAIOR OU CASO FORTUITO, OU SOBRE ATOS
PRATICADOS PELO PROPRIO USUARIO OU SOB A RESPONSABILIDADE DE
TERCEIROS.

7.2. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE PELOS SERVICOS DE
TRANSPORTE.

O USUARIO RECONHECE E CONCORDA QUE OS MOTORISTAS SAO
PROFISSIONAIS AUTONOMOS QUE UTILIZAM A PLATAFORMA PARA
OFERECER SEUS SERVICOS DE FORMA INDEPENDENTE, SEM QUALQUER
VINCULO EMPREGATICIO OU OPERACIONAL COM A NOS LEVA.

7.2.1. O NOS LEVA NAO INTERFERE, NAO GERENCIA E NAO SUPERVISIONA
OS SERVICOS PRESTADOS PELOS MOTORISTAS, NAO SENDO
RESPONSAVEL POR:

(A) QUALIDADE, DISPONIBILIDADE, SEGURANCA OU ADEQUACAO DO

SERVICO PRESTADO PELOS MOTORISTAS;
(B) AVALIACAO, INSPECAO OU QUALQUER CONTROLE SOBRE
MOTORISTAS E SEUS VEICULOS;

(C) EVENTUAIS ATRASOS, CANCELAMENTOS, MODIFICACOES DE
ITINERARIO OU PROBLEMAS RELACIONADOS AO TRANSPORTE
REALIZADO PELOS MOTORISTAS;
(D) GUARDA OU DEVOLUCAO DE OBIJETOS ESQUECIDOS NO VEICULO
DOS MOTORISTAS.

7.2.2. O USUARIO COMPREENDE QUE OS DADOS SOBRE MOTORISTAS
CADASTRADOS NA PLATAFORMA SAO FORNECIDOS PELOS PROPRIOS
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MOTORISTAS, SENDO SUA  RESPONSABILIDADE GARANTIR A
VERACIDADE E ATUALIZACAO DESTAS INFORMACOES.

8. INDENIZAGCAO

8.1. DO USUARIO AO NOS LEVA. O Usuério concorda em indenizar e isentar
o Nos Leva, bem como os seus diretores, parceiros e clientes que exibam
suas marcas, por quaisquer perdas e danos em caso de demanda judicial ou
extrajudicial, incluindo despesas judiciais e honorarios advocaticios, em
razao: (i) de qualquer fato ou ato ilicito praticado pelo Usuario; (ii) do uso de
servicos de transporte obtidos por meio do uso dos Servicos; (iii) pela
violacao destes Termos; ou (iv) pela violacdo dos direitos de terceiros,

inclusive dos Motoristas Parceiros.

9. PROPRIEDADE INTELECTUAL

9.1. As marcas, nomes, logotipos, nomes de dominio e demais sinais
distintivos, bem como todo e qualquer conteudo, desenho, arte ou layout
publicado em nosso Aplicativo, bem como o proprio Servico prestado pelo
Nos Leva sao de propriedade exclusiva de nosso Aplicativo;

9.2, S3o vedados quaisquer atos ou contribuicbes tendentes a
descompilagcao, engenharia reversa, modificacdo das caracteristicas,
ampliacao, alteracao, mesclagem ou incorporacao em quaisquer outros
programas ou sistemas do Aplicativo ou do nosso Servico. Por fim, é
expressamente vedada toda e qualquer forma de reproducao do Aplicativo
Nos Leva ou do Servico, seja ela de maneira total ou parcial, permanente,
temporaria ou provisoéria, de forma gratuita ou onerosa, sob quaisquer

modalidades, formas ou titulos.

10. DA ANTICORRUPCAO
10.1. O Usuario concorda em cumprir com todas as leis e regulamentos
aplicaveis ao combate e repreensao a corrupcao, a defesa da concorréncia

e a lisura na atuacao perante a sociedade, ao governo em todas as suas
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esferas e demais publicos de interesse, especificamente, mas nao se
limitando a Lei Anticorrupcao (Lei n.°12.846/2013 - “Lei da Empresa Limpa”).
O Usuario compromete-se também a nao pagar, oferecer, prometer ou
autorizar, direta ou indiretamente, qualquer quantia, bens de valor ou
vantagem indevida para um oficial, agente, funcionario ou representante
de qualquer governo, nacional ou estrangeiro. Estende-se ainda referida
determinac¢ao a quaisquer agéncias governamentais, 6rgaos nacionais ou
internacionais, partidos politicos, candidatos ou ocupantes de cargos
publicos, escritdrios de partidos politicos ou a qualquer outra pessoa que,
sabendo ou tendo razdes para acreditar, que tais valores ou vantagens
indevidas sejam empregados em favorecimento do Usudario e/ou do nosso
Aplicativo para obtencao de negdcios junto a Administracao Publica em
qualquer de suas esferas de atuacao e alcance que viole a legislagao supra
referida.

10.2. O Usuario conjuntamente com o Nos Leva declara nao estar envolvido,
até o limite de seu conhecimento, em investigacdes relativas a supostas
violacdes as legislacdes anticorrupcao aplicaveis, notadamente a Lei da
Empresa Limpa, bem como garante e declara nao ter a intencao de se
envolver, direta ou indiretamente, em atos que violem as previsdes da Lei

Anticorrupgao.

11. DISPOSICOES FINAIS

T1.1. Estes Termos constituem o acordo integral entre o Usuario e o Aplicativo
“Nos Leva" regendo a utilizacao do Servico pelo Usuario.

11.2. Legislagdo Aplicavel

O presente Termo, bem como o relacionamento entre o Usuario e o Nos
Leva serao regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil. Fica eleito o
foro da Comarca da Capital do Estado do Rio Grande do Sul-RS, como sendo
o Unico competente para dirimir quaisquer litigios e/ou demandas que
venham a envolver as partes em relagao ao uso e acesso de nosso site e
Aplicativo. O Usuario e o Nos Leva concordam em submeter-se a

competéncia unica e exclusiva dos Tribunais localizados no Brasil.
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11.3. Notificagoes

Todas as notificagdes, intimacdes, oficios ou qualquer outra forma oficial de
cientificacdo deverao ocorrer em nosso endereco de sede, descrito no
preambulo deste Termo.

11.4. Renuincia de Direitos

Caso deixemos de exercer ou executar qualquer direito ou dispositivo
destes Termos, Nnao caracterizara renuUncia a tal direito, nem constituira
novagao. Se, porventura, qualquer dispositivo deste Termo for considerado
invalido por um Tribunal brasileiro competente, as partes, todavia,
concordam que o restante dos Termos devera ser interpretado de forma a
refletir a intencdao original, e os outros dispositivos dos Termos
permanecerao em pleno vigor e efeito.

11.5. Cessao de Direitos

O Usuario nao podera ceder tampouco transferir estes Termos, total ou
parcialmente, sem a nossa prévia aprovacao por escrito. O Usuario concede
ainda a sua aprovacao para que o Nos Leva ceda e transfira estes Termos
total ou parcialmente para um sucessor, em razao de qualquer operacao
societaria. Nao existe joint-venture, sociedade, emprego ou relacao de
representacao entre o Usuario e o Nos Leva ou ainda a quaisquer Motoristas
Parceiros como resultado do contrato entre vocé, Usuario, e o nosso APP,
ou, pelo uso de Nossos Servicos.

11.6. Indivisibilidade

Caso alguma disposicao destes Termos seja tida como ilegal, invalida ou
inexequivel, total ou parcialmente, por qualquer legislagcao, referida
disposicao, ou parte dela, sera, naquela medida, considerada como nao
existente para os efeitos destes Termos, mas a legalidade, validade e
exequibilidade das demais disposi¢cdes contidas nestes Termos Nao serao
afetadas. Nesse caso, as partes substituirao a disposicao considerada ilegal,
invalida ou inexequivel, ou parte dela, por outra que seja legal, valida e
exequivel e que, na medida do possivel, tenha efeito similar a disposicao tida
como ilegal, invalida ou inexequivel para fins de conteuddo e finalidade dos

presentes Termos. Estes Termos constituem a totalidade do acordo e
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entendimento das partes sobre este assunto, substituindo e prevalecendo

sobre todos os entendimentos e compromissos anteriores sobre o assunto.

Data da Presente Politica de Privacidade e dos Termos de Uso: 11 de marco de
2025.

1. INTRODUGAO E DISPOSICOES GERAIS

1.1. Bem-vindo ao Nos Leva. Estes sao os Termos de Uso que regem 0 acesso
e uso, dentro do territorio nacional, da plataforma digital oferecida pelo Nos
Leva, inscrito no CNPJ n° 51.960.228/0001-64, com sede na Av. Centenario,
n.° 585, Sala 411, Bloco 01, Bairro Passo das Pedras, Gravatai/RS, CEP 94035-
240.

1.1.1. O Nos Leva ndao é uma empresa de transporte e nao presta servicos de
transporte de passageiros. A plataforma atua exclusivamente como
um provedor de tecnologia, oferecendo um ambiente digital onde
motoristas autbnomos podem se conectar com passageiros interessados
em contratar seus servicos.

1.1.2. Os motoristas que utilizam o Nos Leva sao profissionais independentes,
responsaveis por definir suas proprias condi¢des de trabalho, incluindo
precos, rotas e politicas de atendimento. A plataforma nao interfere, nao

gerencia e nao se responsabiliza pelos servicos prestados pelos motoristas.

1.2. Aceitacao dos Termos de Uso

1.2.1. AO SE CADASTRAR E UTILIZAR CONTINUAMENTE A PLATAFORMA, O
MOTORISTA DECLARA QUE LEU, ENTENDEU E ACEITA ESTES TERMOS.
CASO NAO CONCORDE COM QUALQUER PARTE DOS TERMOS, O
MOTORISTA DEVERA CESSAR IMEDIATAMENTE O USO DA PLATAFORMA E
DESINSTALAR O APLICATIVO.

1.2.2. Termos adicionais poderao se aplicar a determinados servicos, tais

coOomMo regras para categorias especificas, promogcdes ou funcionalidades
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exclusivas. Esses Termos Adicionais serao divulgados separadamente e,
quando aplicaveis, complementarao estes Termos de Uso. Em caso de
conflito, os Termos Adicionais prevalecerao apenas sobre os pontos
especificos a que se referem.

1.2.3. Comunica¢ao com o Motorista

1.2.3.1. O Motorista autoriza o Nos Leva a enviar notificagdes administrativas
e informativas pelo aplicativo (“push”), e-mail, SMS ou outras formas de
comunicacao, incluindo mensagens sobre atualizagcdes da plataforma,

novidades e promocoes.

1.4. Alteragcoes nos Termos

1.4.1. O Nos Leva reserva-se o direito de modificar, atualizar ou ajustar estes
Termos, a qualguer momento, sem a necessidade de aviso prévio.

1.4.2. Se houver alteracdes que restrinjam direitos dos motoristas, a
plataforma podera, a seu critério, comunicar as mudanc¢as por meio de
notificacdes no aplicativo ou canais oficiais.

1.4.3. E responsabilidade do motorista verificar periodicamente os Termos
de Uso, garantindo que esta ciente das versdes mais recentes. Caso nao
concorde com as alteragcdes, o motorista devera cancelar sua conta e
interromper o uso da plataforma, desinstalando o aplicativo do seu
dispositivo.

1.4.4. O uso continuo da plataforma apds a atualizagao dos Termos sera
interpretado como aceitacao das novas condicdes, vinculando o motorista

as atualizacdes realizadas.

2. DADOS DO MOTORISTA/PARCEIRO E PRIVACIDADE

21. O “NOS LEVA" POSSUl UMA POLITICA SOBRE POLITICA DE
PRIVACIDADE DE DADOS. AS INFORMACOES DE REGISTRO E OUTRAS
INFORMACOES SOBRE O MOTORISTA/PARCEIRO ESTAO SUJEITAS AO
TRATAMENTO REFERIDO EM TAL POLITICA DE PRIVACIDADE DE DADOS.
O MOTORISTA/PARCEIRO ENTENDE E CONCORDA QUE O SEU USO E A
PRESTACAO DO SERVICO ENVOLVEM A COLETA E UTILIZACAO DE SUAS
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INFORMACOES E DADOS PESSOAIS (CONFORME DEFINIDO NA POLITICA
DE PRIVACIDADE DE DADOS APLICAVEL), INCLUINDO A TRANSFERENCIA
DESTAS INFORMACOES DE DADOS PARA FINS DE ARMAZENAMENTO,
PROCESSAMENTO E UTILIZACAO PELO NOS LEVA, BEM COMO PARA
ENVIO AS AUTORIDADES COMPETENTES PARA FINS DE REALIZACAO DE
CADASTRAMENTO DOS MOTORISTAS/PARCEIROS, PARA AS FINALIDADES
DA PRESTACAO DO SERVICO E DEMAIS TRANSFERENCIAS DE DADOS,
PREVISTAS NA POLITICA DE PRIVACIDADE DE DADOS QUE VOCE
ENCONTRA EM NOSSO APLICATIVO E SITE nosleva.com.br A POLITICA DE
PRIVACIDADE DE DADOS DO “NOS LEVA" CONSTITUI PARTE INTEGRANTE
DOS TERMOS AQUI DISPOSTOS.

3. CADASTRO

3.1. Registro na Plataforma e Cadastro

3.1.2. Para utilizar grande parte dos Servicos, o Motorista/Parceiro deve
registrar-se e manter apenas uma conta pessoal de Motorista/Parceiro
(“Conta”). Sdo requisitos indispensaveis que o Motorista/Parceiro tenha
capacidade civil plena e que possua Carteira Nacional de Habilitacao
(“CNH?") definitiva com permissao para exercicio de atividade remunerada
(“EAR"), devendo cumprir com todos os requisitos legais correspondentes
ao local de sua atuacao para exercicio da atividade de transporte
remunerado individual de passageiros como Motoristas/Parceiro. Além
disso, vocé devera obrigatoriamente preencher os campos de cadastro
exigidos, inclusive os campos relativos aos dados necessarios para
recebimento de valores em decorréncia da sua atividade de transporte de

passageiros, intermediado pelo “Nos Leva”, respondendo pela veracidade

das informacdes declaradas, bem como obrigando-se a manter as suas
informacdes atualizadas. Em caso de nao confirmacao de seus dados, o
acesso do Motorista/Parceiro ao Servico poderd ser bloqueado pelo nosso

Aplicativo.
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3.2. Apos receber a documentacao de cadastro sera efetuada uma analise
onde poderemos aceitar ou recusar a solicitacdo de cadastro do
Motorista/Parceiro.

3.3. Uso da Conta e Responsabilidade do Motorista

3.3.1. O perfil do Motorista/Parceiro é exclusivo e intransferivel. O
Motorista/Parceiro compromete-se, mediante aceitacdo dos Termos, a ndo
compartilhar a sua Conta com terceiros, sendo vedada a transferéncia de
sua Conta, sob pena de cancelamento imediato, além de encaminhamento
do caso as autoridades publicas para analise de eventuais penalidades
aplicaveis nas esferas criminal e civel.

3.3.2. Nos reservamos no direito de solicitar documentos adicionais para
confirmacao de cadastros, bem como outros métodos de identificacao e
autenticacdo do Motorista/Parceiro como, por exemplo, reconhecimento
facial, por ocasido do cadastro e enquanto o Motorista/Parceiro utilizar os
Servicos do nosso Aplicativo. Mesmo apods a confirmacao do cadastro é
possivel o cancelamento da conta caso sejam verificadas incongruéncias no
processo de verificacao, a exclusivo critério do Aplicativo “Nos Leva”.

3.3.3. As informacdes da Conta sao de exclusiva responsabilidade de quem
as inseriu. No caso de acarretarem danos ou prejuizos de qualquer espécie,
informamos que poderao ser tomadas medidas cabiveis pelo Nos Leva, com
O intuito de resguardar 0s Nossos interesses, bem como e a integridade dos
Passageiros e dos demais Motoristas/Parceiros que utilizem os nossos
Servicos.

3.4. Uso Legal da Plataforma

3.4.1 O Motorista/Parceiro se compromete, sob as penas da lei, a utilizar sua
Conta do Aplicativo apenas de maneira estritamente legal e para os fins
exclusivamente ao que o Servico se destina e que é permitido por estes
Termos de Uso.

3.5. O Motorista/Parceiro declara que é um profissional autdnomo sem
qgualquer vinculo empregaticio com o Nos Leva, atestando que nao ha
qualquer relacao hierarquica, de dependéncia, subordinacao ou trabalhista

entre o Motorista/Parceiro e o Nos Leva, podendo livremente aceitar e
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prestar seus servicos para quem desejar, nao havendo exclusividade,
tratando-se de relacao estritamente civel, conforme conveniéncia do

Motorista/Parceiro com relacdo a estes Servicos.

4. SERVICOS

4.1. Servicos prestados pelo Nos Leva

4.1. O Nos Leva € um provedor de tecnologia que oferece uma plataforma
digital para conectar motoristas cadastrados a passageiros interessados em
contratar servicos de transporte privado individual.

4.1.1. O Nos Leva nao intermedia corridas, nao define precos, nao cobra
passageiros € nao realiza pagamentos aos motoristas. Cada motorista tem
total autonomia para definir suas condi¢des de servico e valores cobrados.
4.1.2. O Nos Leva nao representa os motoristas e nao assume qualquer
responsabilidade em seu nome, sendo apenas um licenciante do software.
O uso da plataforma pelos motoristas ocorre por meio de uma licenca
limitada, conforme previsto nestes Termos de Uso.

4.2. Licencga de Uso do Aplicativo

4.2. O Nos Leva concede ao Motorista/Parceiro uma licenca limitada,
pessoal, nao exclusiva, nao transferivel e plenamente revogavel para utilizar
o aplicativo em seu smartphone, exclusivamente para acesso e uso dos
servicos disponibilizados pela plataforma.

4.2.1. O Motorista/Parceiro ndo adquire qualguer direito sobre o cédigo-
fonte, funcionamento interno ou propriedade intelectual da plataforma,
sendo proibida a modificacdo, engenharia reversa ou distribuicdo sem
autorizacao expressa da Nos Leva.

4.3. Isencao de Responsabilidade sobre Conteudos e Danos

4.3. O Nos Leva nao se responsabiliza por qualquer dano sofrido pelo
Motorista/Parceiro decorrente de cépia, transferéncia, distribuicdo ou
qualquer outra forma de utilizagcao indevida de conteudos disponiveis no
aplicativo.

4.3.1. O Nos Leva nao se responsabiliza por falhas técnicas, indisponibilidade

da plataforma ou problemas na conexao com a internet, sendo
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responsabilidade do Motorista/Parceiro garantir um ambiente adequado
para uso do aplicativo.

4.4, Direitos sobre a Plataforma

4.4, O Nos Leva reserva a si todos os direitos sobre o Aplicativo que nao
foram expressamente concedidos aqui;

4.4.1. Por meio do Aplicativo o Motorista/Parceiro receberd chamadas de
Usuarios, de acordo com a categoria selecionada pelo Passageiro,
localizacao e destino, e outros critérios presentes ou futuros que venham a
ser determinados pelo Nos Leva;

4.5. Uso Adequado da Plataforma

4.5.1. O uso da plataformma deve ocorrer exclusivamente para os fins
permitidos nestes Termos de Uso. Qualquer utilizacdao indevida podera
resultar nasuspensao ou cancelamento da conta do motorista, sem
necessidade de aviso prévio.

4.6. Servicos

4.6.1. O NOS LEVA NAO INTERMEDIA PACGAMENTOS DE CORRIDAS NEM
COBRA COMISSOES SOBRE OS SERVICOS PRESTADOS PELOS
MOTORISTAS. O unico valor cobrado pela plataforma refere-se a taxa Unica
qgue libera o uso do aplicativo por 24 horas corridas, contadas a partir da
ativacao feita pelo motorista.

4.6.2. O Motorista/Parceiro podera visualizar os valores referentes a taxa
Unica dentro do aplicativo e, ao aceita-los, estara ciente das condi¢cdes
aplicaveis.

4.6.3. A cobranca da taxa de 24 horas sera feita por meio dos meios de
pagamento disponiveis na plataforma e podera ser ajustada conforme a
politica do Nos Leva, com aviso prévio aos motoristas.

4.6.3. O Nos Leva nao concede descontos ou promog¢des em nome dos
motoristas, e qualquer valor cobrado dos passageirosé definido
exclusivamente pelo motorista, sem interferéncia da plataforma.

4.7. Transferéncia de Valores

4.7.1. O Nos Leva ndo processa pagamentos entre motoristas e passageiros.

O pagamento pelos servicos prestados devera ser feito diretamente entre
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as partes, por meio do método acordado entre elas (dinheiro, PIX, cartao,
etc.).

4.7.2. O Nos Leva nao se responsabiliza por atrasos, falhas ou problemas
decorrentes de pagamentos realizados entre passageiros e motoristas, pois
tais transacdes ocorrem sem qualquer intermediacao da plataforma.

4.7.3. O motorista € responsavel por fornecer informacdes corretas sobre
sua conta bancaria e meios de pagamento escolhidos. A Nos Leva nao sera
responsavel por erros ou perdas causadas pelo fornecimento incorreto
dessas informacdes.

4.8. Inexisténcia de Relacao de Trabalho ou Subordinacao

4.81. O MOTORISTA/PARCEIRO DECLARA EXPRESSAMENTE QUE NAO
POSSUI QUALQUER VINCULO EMPREGATICIO, SOCIETARIO OU DE
DEPENDENCIA COM O NOS LEVA.

4.8.2. O motorista pode usar a Plataforma quando quiser e cessar seu uso, a
qualquer momento, sem qualquer obrigacao ou exclusividade.

4.8.3. O Nos Leva nao possui frota de veiculos e nao presta servigcos de
transporte, apenas licencia o uso do software para motoristas cadastrados.
4.9. Responsabilidades sobre o Uso da Plataforma

4.9.1. O Nos Leva se responsabiliza apenas pelo funcionamento adequado
do aplicativo e pela disponibilidade dos servicos digitais oferecidos.

4.9.2. A plataforma nao garante acesso continuo ou isento de falhas e pode
passar por manutencdes, atualizagcdes ou instabilidades técnicas.

4.9.3. O Nos Leva nao se responsabiliza por danos, prejuizos ou falhas
causadas por terceiros, incluindo fornecedores de internet, servicos
bancarios ou dispositivos moveis do usuario.

4.10. Responsabilidade sobre os Servicos de Transporte

4.10.1. A CONTRATACAO DOS SERVICOS DE TRANSPORTE E REALIZADA
DIRETAMENTE ENTRE PASSAGEIROS E MOTORISTAS, SEM QUALQUER
INTERFERENCIA OU RESPONSABILIDADE DA NOS LEVA.

4.10.2. O Nos Leva nao se responsabiliza por perdas, prejuizos ou danos
decorrentes da relagcao entre passageiro e motorista, incluindo, mas nao se

limitando a:
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(A) Alteracao de itinerario pelo motorista ou pelo passageiro;

(B) Atrasos ou cancelamentos de viagens;

(C) Objetos esquecidos nos veiculos dos motoristas;

(D) Condutas inadequadas ou ilegais entre usuarios e motoristas.

4.10.3. O MOTORISTA E O UNICO RESPONSAVEL POR SUA CONDUTA
PROFISSIONAL, devendo respeitar as leis de transito e de seguranca

aplicaveis.

5. Avaliacdo dos Servicos Pelos Usuarios

5.1. O Nos Leva disponibiliza um sistema de avaliacao no qual os passageiros
podem avaliar motoristas cadastrados na plataforma. As avaliagcdes sao
realizadas de forma independente pelos usuarios, sem interferéncia ou
controle do Nos Leva.

5.2. O Nos Leva nao interfere nas avaliacdes, nao gerencia notas e nao impde
critérios de qualidade ou requisitos minimos de avaliacao. A decisao de

continuar ou nao utilizando a plataforma cabe exclusivamente ao motorista.

6. DO USO INDEVIDO DA PLATAFORMA

6.1. O Nos Leva podera suspender ou cancelar o acesso a plataforma caso
identifigue condutas que violem estes Termos de Uso, incluindo tentativas
de uso indevido do aplicativo.

6.2. O Nos Leva nao € responsavel por quaisquer condutas dos motoristas
ou passageiros fora do ambiente da plataforma.

6.3. O Nos Leva nao monitora transacdes financeiras entre motoristas e
passageiros e nao aplica penalidades por transacdes realizadas fora da

plataforma.

7. DA LEI ANTICORRUP(}AO

7.1. O Nos Leva e os motoristas cadastrados na plataforma declaram estar
cientes das normas anticorrupc¢ao aplicaveis no Brasil, incluindo a Lei n°
12.846/2013 (Lei da Empresa Limpa), e comprometem-se a atuar em

conformidade com a legislacao vigente.
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7.2. Os motoristas cadastrados na plataforma sao responsaveis por suas
proprias atividades profissionais e por garantir que sua atuacao esteja em
conformidade com a legislacao vigente, sem qualquer responsabilidade do
Nos Leva por condutas individuais dos motoristas.

7.3. O Nos Leva nao realiza auditorias ou fiscalizagdes diretas sobre os
motoristas cadastrados, mas se reserva o direito de suspender o acesso a
plataforma caso sejam identificadas evidéncias concretas de condutas
ilicitas, mediante denuncia comprovada ou ordem legal.

7.4. O Nos Levacompromete-se a manter a confidencialidade de
informacdes fornecidas dentro da plataforma, respeitando a legislacao

aplicavel.

8. SUSPENSAO E CANCELAMENTO DE SEU ACESSO AO APLICATIVO

8.1. O Nos Leva podera suspender ou cancelar o acesso do motorista a
plataforma caso identifique violagcdes aos Termos de Uso, incluindo, mas
nao se limitando a:

(i) Descumprimento de qualquer disposicao destes Termos;

(i) Uso indevido da plataforma, incluindo falsificacao de localizagao ou
tentativa de manipulacao do aplicativo;

(iii) Determinacao judicial ou requisicao legal de autoridade publica
competente;

(iv) Pedido de cancelamento feito pelo proprio motorista;

(v) Modificacdes ou descontinuacao do servico pela Nos Leva;

(vi) Inatividade da conta por um longo periodo de tempo.

8.2. O Nos Leva nao monitora o desempenho dos motoristas nem aplica
penalidades baseadas em avaliacdes ou taxas de cancelamento.

8.3. O motorista € responsavel por sua propria atuacao profissional e nao
podera ser punido pela Nos Leva por decisdes operacionais tomadas fora da
plataforma.

8.4. A suspensao ou cancelamento do acesso nao gera direito a indenizacao

ou compensagao por parte da Nos Leva.
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8.5. O Nos Leva podera adotar medidas judiciais e extrajudiciais em caso de

uso indevido da plataforma que gere danos a empresa ou a terceiros.

9. PROPRIEDADE INTELECTUAL

9.1. As marcas, nomes, logotipos, nomes de dominio e demais sinais
distintivos, bem como todo e qualquer conteddo, desenho, arte ou layout
publicado no Aplicativo, sao de propriedade exclusiva do Nos Leva.

9.2. Evedada qualquer tentativa de engenharia reversa, modificacdo,
ampliacao, mesclagem ou incorporacao do aplicativo em outros sistemas
ou plataformas, bem como qualquer forma de reproducgao total ou parcial,

gratuita ou onerosa, sem autorizacao expressa da Nos Leva.

10. DISPOSICOES FINAIS

10.1. Estes Termos constituem o acordo integral entre o Motorista/Parceiro
e o Nos Leva e regerdo a utilizacdo da plataforma pelo Motorista/Parceiro,
substituindo qualquer acordo anterior.

10.2. Legislacao Aplicavel. Estes Termos e a relagdo entre o
Motorista/Parceiro e o Nos Leva serdo regidos pelas leis da Republica
Federativa do Brasil. Fica eleito o foro da Comarca de Porto Alegre/RS como
o Unico competente para dirimir quaisquer litigios relacionados ao uso da
plataforma, renunciando-se a qualquer outro foro, por mais privilegiado que
seja.

10.3. Todas as notificacdes, intimagdes, oficios ou qualquer outra forma
oficial de comunicacdao com o Nos Leva deverao ocorrer no endereco de sua
sede, conforme descrito no preambulo destes Termos.

10.4. Renuncia de Direitos. Caso o Nos Leva deixe de exercer ou executar
qualquer direito ou dispositivo destes Termos, isso Nao sera considerado
uma renuncia desse direito e nao configurara novacao contratual. Se
qualquer dispositivo destes Termos for considerado invalido por um
Tribunal competente, as partes concordam que o restante do documento

continuara em pleno vigor e efeito.
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10.5. Cessao de Direitos. O Motorista/Parceiro ndo poderd ceder ou transferir
estes Termos sem a aprovacao por escrito do Nos Leva. O Nos Leva podera
ceder ou transferir estes Termos total ou parcialmente para uma empresa
sucessora em razao de qualquer operacao societaria.

10.6. Autonomia das Disposi¢cdes. Caso qualquer disposicao destes Termos
seja consideradailegal, invalida ou inexequivel por um Tribunal
competente, essa disposicao sera desconsiderada para os efeitos deste
documento, sem afetar a validade das demais clausulas. As partes se
comprometem a substituir a disposi¢ao invalida por outra que tenha o

efeito mais proximo possivel da clausula original.

Data da Presente Politica de Privacidade e dos Termos de Uso: 11 de marcgo de
2025.
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